Nachhaltiges Denken und Handeln gehéren zu Ricola und
bilden seit Jahrzehnten eine wichtige Entscheidungsgrundlage
fiir die Unternehmensfiihrung. Die Nachhaltigkeitsstrategie
steht auf einem stabilen Fundament, unserem Credo «Wir leben
Nachhaltigkeit». Dieses Bekenntnis verankert Nachhaltigkeit

in den internen Prozessen und stadrkt die Kommunikation zu

Nachhaltigkeitsthemen nach innen und aussen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie setzt bei den Themen an, bei
denen Ricola die grossten Auswirkungen auf ihre Stakeholder
und die Umwelt sieht. Somit stehen die Krauterspezialitdten

und deren Herstellung im Zentrum. Diese Strategie basiert auf
vier Sdulen. Die Saulen stellen die Schwerpunkte der sozialen,
okologischen und 6konomischen Verantwortung von Ricola dar.

WIR SETZEN AUF QUALITAT:

WIR RESPEKTIEREN DIE NATUR:

WIR SCHATZEN UNSERE
MITARBEITENDEN:

WIR SIND EIN AKTIVER TEIL
DER GESELLSCHAFT:

Ricola sorgt fiir nachhaltige
Produkte und Beschaffung

Ricola fiihrt einen umwelt-
freundlichen Betrieb

Ricola schafft ein angenehmes
Arbeitsumfeld

Ricola tragt gesellschaftliche
Verantwortung

Schwerpunkte:

— Kontrollierte Herkunft der Krauter
— Anforderungen an die Rohstoffe
— Lieferantenbeziehungen

— Entwicklung Produkte

- Kundenzufriedenheit

Schwerpunkte:

Schwerpunkte:

— Aus- und Weiterbildung,
Mitarbeiterférderung

— Mitarbeiterzufriedenheit

— Gesundheitsmanagement

— Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
Work-Life-Balance

CO,-Emissionen
Verpackung
Wasserverbrauch
Energieverbrauch
Abfall aus Produktion

Schwerpunkte:

— Beitrag zur lokalen und regionalen
Wertschdpfung

— Engagement fiir Gesellschaft, Natur
und Kultur

DAS FUNDAMENT UNSERER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE:
Wir leben Nachhaltigkeit

— Corporate Governance und
organisatorische Verankerung des
Nachhaltigkeitsmanagements

Kommunikation (intern, extern)
Managementsysteme, Controlling- und
Reportingsysteme

— Stakeholder-Engagement

— Okonomische Dimension der Nachhaltigkeit

Cicola



ZAHLEN UND FAKTEN 2016

Anzahl Schweizer Bauern, die Krduter
fiir Ricola produzieren:

112

Angebaute Krduterfldche fiir Ricola
(zum Vergleich: Anzahl Fussballfelder)

Total getrocknete Krduter (Tonnen):

RUCKBLICK UND AUSBLICK

Erreicht 2014 -2016

— Zwischen 2014 und 2016 Beschaffung von 195 Tonnen Fairtrade-Honig
(gesamte Menge)

— Uber 96 % der Krauterbauern sind zertifiziert gemass der Berg- und
Alp-Verordnung (BAIV)

Geplante Massnahmen 2017/2018

— Erarbeitung von (6kologischen und sozialen) nachhaltigen Anforderungen
und Aufbau eines Monitoringsystems fiir Lieferanten

SCHLUSSELPROJEKT — GLETSCHERMINZE

Das neue Produkt Gletscherminze wurde
entwickelt um Konsumentenbediirfnisse
direkt zu beantworten: Atemfrische
erleben und gleichzeitig einen intensiven
Minzegeschmack geniessen. Was diese
Innovation so einzigartig macht, ist die
Zusammenarbeit mit unseren Krduter-
bauern: Die Familie Morard pflanzt die
Pfefferminze fiir das Produkt auf einer
Gletschermordne im Kanton Wallis an.
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ZAHLEN UND FAKTEN 2016

Wasserkraft (Bezug von Strom): /
Ausschussanteil beim Packmaterial: O/O

RUCKBLICK UND AUSBLICK SCHLUSSELPROJEKT — KRAUTERZENTRUM
Erreicht 2014 — 2016 Unser Krduterzentrum ist sehr

— In 2016 wurden die CO,-Emission Vorgaben vom Bund mit 31 Tonnen e':lergleeﬁZlent’ da das Leh.mge.baude
CO, untertroffen, obwohl das Produktionsvolumen gestiegen ist die Temperatur und Feuchtlgkelt
Seit 2016 100 % des Stroms aus Wasserkraft selbst reguliert. Die Rohmaterialien

— Seit 2016 wird ein neuer Warmwassertank fiir die Speicherung der

Warme erstmals voll genutzt dieser faszinierenden Fassaden
— Seit 2016 eigenes Elektroauto fiir Dienstfahrten stammen alle aus einem Umbkreis von
Geplante Massnahmen 2017/2018 10 Kilometern — was bedeutet, dass

— Installation von Solarpanels am Krauterzentrum Sehr}/vemg graue Energle im Bau des
— Priifen von umweltfreundlichen Autos fir Aussendienstmitarbeitende Gebdudes steckt.



ZAHLEN UND FAKTEN 2016

Vollizeitstellen: Anzahl Nationen in Laufen: Anzahl Lernende:

Anteil Frauen: Anteil Mdnner:

47.2% 52.8%

0%

RUCKBLICK UND AUSBLICK

Erreicht 2014 -2016

— In 2016: Durchfiihrung Mitarbeiterumfrage und Evaluation von
Verbesserungsmassnahmen

— In 2016: Kommunikation der Strategie 2025 an alle Mitarbeitenden

— Seit 2016 Fihrungsentwicklungsprogramm «Straightforward 2025»

Mehr als 10 verschiedene Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten fir

alle Mitarbeitenden

Geplante Massnahmen 2017/2018

— Regelmassige Durchfiihrung von Mitarbeiterumfragen und -gesprache
— Ausbau und Weiterentwicklung «Straightforward 2025»
— Ausbau Gesundheitsférderung

SCHLUSSELPROJEKT — GROW

Das individuelle Mitarbeiterentwick-
lungsprogramm GROW wurde 2015
eingefiihrt. GROW ermoglicht auf der
einen Seite eine aktive Feedbackkultur
und auf der anderen Seite individu-
elle Entwicklungsmaoglichkeiten fiir alle
Mitarbeitenden.
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ZAHLEN UND FAKTEN 2016

Unterstiitzung
von 6 Bienen-
projekten.
Erreicht 2014 2016 Die negativen Auswirkungen auf die

globale Biodiversitdt und die Erndhrungs-

— Unterstlitzung von unterschiedlichen Projekten zum Bienenschutz

— In 2016: Publikation eines Guides zur Ricola Kunstsammlung sicherheit, welche ein drastischer

— In 2016: Ricola Kunstpreis an Helmut Federle Verlust an Honigbienenkolonien mit sich

Geplante Massnahmen 2017/2018 ziehen wiirde, ist eine globale Sorge.
... . ] Hinzu kommt, dass es ohne Bienen auch

— Messbarkeit aller finanziellen Leistungen starken . . .

— Freiwilliges Mitarbeiterengagement fordern keine Krduter gabe. Darum unter-

stiitzt Ricola mehrere Projekte, welche
das Bienensterben bekdmpfen.
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